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Finalité : Il /elle a pour mission d’assurer un standard de Lien hiérarchique :

qualité, afin de consolider la promotion, le ® Manager, 1° Manager
développement, et la bonne tenue en matiére d’hygiéne °* ou

et d’organisation. ® o Leader Commercial

II/eIIe. gere,‘antlupe et sécurise chaque be'S?il.'l duclient o (Ponctuellement)

en veillant a respecter les engagements définis par le ® .+ Responsable d’établissement
groupe. ° et/ou son adjoint
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Accueillir la clienteéle et fidéliser

Optimiser et développer les ventes

Contribuer au bon déroulement des opérations commerciales
Respecter les standards

Approvisionner les points de vente selon I'écoulement des
stocks

‘Commercial
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v Effectuer I'encaissement dans le respect des procédures
en place

Typer l'intégralité des produits

Comptabiliser les caisses

Alerter sur les écarts de caisse

N

Utiliser les EPI
Respecter les normes (HACCP, HSSE...)
Veiller a |a sécurité des biens et des personnes

N Sen

Hygiéne
Sécurité

Respecter le matériel

Entretenir le matériel

Contrdler le bon fonctionnement du matériel
Informer sa Direction sur des dysfonctionnements
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Assurer les services au quotidien

Respecter les quantités a produire

Respecter les fiches techniques (portion, temps de cuisson)
Contrbler et ranger les livraisons

Echanger avec sa Direction sur les bonnes pratiques et les
dysfonctionnements

Production
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e Formation initiale souhaitée : Connaissances élémentaires, CQP/
CAP/BEP Restauration, Commerce.

e Et/ou expérience professionnelle prolongée et confirmée,
contrélée par I'entreprise.

SAVOIR

¢  Connaitre le fonctionnement de
I'établissement

e Connaitre les attentes
prioritaires des clients {accueil,
disponibilité, rapidité, qualité
des prestations servies)

e  Connaitre les différents points
de vente de I'établissement
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SAVOIR étre @—

e  Dynamique et réactif
e  Etre ponctuel
e  Faire preuve d’attention a SAVOIR faire

I'égard des clients s Respecter les régles d’hygiéne
e  Etre soigné et de sécurité alimentaire
e  Faire preuve d'implication dans relative a chaque poste

son travail s Occuper les principaux postes
¢ Avoir un bon esprit d’équipe et respecter leurs modes

e Etre positif dans sa opératoires

communication Utiliser les techniques de vente
(SIGH'UP)
Faire preuve d’organisation
dans son travail
Garantir la qualité du service

e Appliquer les décisions prises

par sa hiérarchie

Savoir remonter les
dysfonctionnements
Respecter les procédures

internes de 'établissement

e  Etre Polyvalent et organisé

e Etre capable de former sur les
techniques métiers

L

évolution dan.s.lé héfiér
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